
Weitere Informationen finden Sie unter:
www.ex-el.de

Programm
10:00 Uhr	 Eröffnung
	 Heidi Ricke, Emsland GmbH

10:10 Uhr	 Kundenbegeisterung à la Ben Said
	 Be different – or die! 

Kundengewinnung 
und Service bedeutet 
heute viel mehr als 
nur gute Angebote 
und Produkte zu ha-
ben. Warum schicken 
uns die Krankenkas-
sen keinen Brief mit 
guten Besserungs-
wünschen? Warum 
dauert im Restaurant 
das Bezahlen der 

Rechnung manchmal länger als das Essen? 
Warum bekomme ich Briefe, in denen ich mit 
„Sehr geehrte Damen und Herren“ angespro-
chen werde? Diese und viele weitere Fragen 
stellen sich beim Thema Service. Kundenge-
winnung, Dienstleistung und Service heißt 
heutzutage: “Stelle den Menschen in den Mit-
telpunkt und er ist plötzlich mehr als nur ein 
Debitor.“ Die Voraussetzungen für Kundenbe-
geisterung sind Persönlichkeit, Menschlichkeit 
und Mut zum Anderssein. In diesem Vortrag 
erhalten Sie Ideen, Ideen, Ideen. 

•	Grundsätzliches zum Thema Service

•	Kommunikationsregeln und  
	 Körpersprache

Einladung
Sehr geehrte Damen und Herren,

wären Sie gerne Ihr eigener Chef? Damit sind Sie nicht allein. 
Rund vier Millionen Menschen in Deutschland sind beruflich 
selbständig. Doch der Weg dahin ist nicht immer leicht. Eine 
Existenzgründung sollte wohl überlegt und systematisch ge-
plant werden, am besten mit professioneller Unterstützung.

EX-EL, die Existenzgründungsinitiative Emsland, möchte Sie 
als angehende Unternehmerinnen und Unternehmer zur Selb-
ständigkeit ermutigen und konkrete Hilfestellungen geben.

Der Existenzgründertag 2011 bietet Gelegenheit, auf viele 
Fragen Antworten zu finden. Bei freiem Eintritt informieren 
und beraten Fachleute zu den wichtigsten Themen rund um 
das Gebiet Existenzgründung und Unternehmensführung. 
Treffen Sie auf dieser im Emsland einmaligen Veranstaltung 
wichtige Institutionen und Ansprechpartner für die geplante 
Selbständigkeit.

Interessiert? 
 
Wir freuen uns auf Ihr Kommen. 
Ihr EX-EL Team 

•	Beschwerdemanagement

•	Wie begeistere ich mein Team für  
	 mehr Service

•	Mit verrückten Ideen raus aus der Krise

•	Be different or die - Instrumente zur  
	 Kundenverblüffung 

11:00 Uhr	 Podiumsdiskussion 
	 Unternehmer berichten über ihre 	
	 Erfahrungen und geben Tipps für 	
	 einen erfolgreichen Start.

Jens Mehmann, Benjamin Bütfering
Leannova GmbH & Co. KG, Lingen

Annette Dubrall
Ayurveda Gesundheitsberaterin, Meppen

Michael Funke-Rapp
YOYO Frozen Yoghurt, Lingen

Mechthild Muntel	
Friseurmeisterin,  
Dipl.-Pharma-Cosmetologin, Thuine

Moderation:
Andreas Lehr, Handwerkskammer OS-EL

11:45 Uhr	 Information und Beratung
	 Persönliche Beratungsmöglichkeit 	
	 an den Themeninseln

13:00 Uhr	 Ende der Veranstaltung

Daniela A. Ben Said,  
Management-Trainerin  
und Coach



Emsland GmbH  
Ordeniederung 2 • 49716 Meppen 

Telefon (0 59 31) 44-40 18 • Telefax (0 59 31) 44-36 48 
emslandgmbh@emsland.de   

www.emsland.de • www.ex-el.de

Mit freundlicher Unterstützung von:
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Themeninseln

Businessplan und Coaching

Finanzierung und Fördermittel

Marketing / Kommunikation

Gründung im Handwerk

Steuern und Rechtsform

Gründung aus der Arbeitslosigkeit

Gründung aus der Hochschule

Franchising

Veranstalter

Existenzgründertag

19. Nov. 11, 10 - 13 Uhr	
Kreishaus Meppen

Veranstaltungsort: Ordeniederung 1 • 49716 Meppen

Eintritt 
frei

Mit Daniela A. Ben Said  

INFOTAINMENT PUR mit der Top-Trainerin


